
Mobil Solcare Service app user Terms & Conditions

1. By accepting these Terms and Conditions (T&C) for using Mobil Solcare Service digital platform
(Solcare App) each user agrees to adhere and bound by the T&C of using the Solcare App. Each user
understands and agrees that the continuity and validity of his / her access to the Solcare App is
subject to the T&C laid hereof.

2. ExxonMobil Lubricants Pvt. Ltd. (EMLPL) may suspend or terminate the user access of Solcare App at
any time it deems necessary without having any liability/ consequences whatsoever towards any
user and without assigning any reasons thereof and without giving any notice to any user,
whatsoever.

3. Using the Solcare App is voluntary for any user.

4. EMLPL reserves the right to refuse Solcare App access or modify, amend, change, either
retrospectively or prospectively, these T&C governing the Solcare App at its sole discretion without
assigning any reason.

5. Users acknowledge that EMLPL may select users to grant access to the Solcare App at its sole
discretion and the validity of the access is at the sole discretion of EMLPL.

6. EMLPL has the right to add, amend, modify or make any change in the Solcare App, as it deems
necessary without having any liability / consequences whatsoever, at any time, at its sole discretion.
The Solcare App is subject to any force majeure condition.

7. Any misrepresentation, misstatement or non-conformance of the Solcare App T&C, in any manner
whatsoever, by user shall be liable for cancellation of their access to Solcare App. EMLPL reserves
the right to take appropriate legal action against such user to recover damages, including its
attorney fees, incurred in any legal action or otherwise.

8. Solcare App access guidelines:

 In order to receive timely information, the user must ensure that his/ her contact details are up to
date on Solcare App.

 Users are solely responsible for updating their respective login ID and password confidential. Any
fraud resulting due to this confidentiality being compromised will be held against the user only.

9. Information Utilization:

 Each user agrees and admits that he/she has provided their personal information/ details voluntarily
and knowingly to EMLPL and/or EMLPL representative and/or on Solcare App. The users have no
objection, whatsoever of the user details and information being used for the purposes of this Solcare
App and accordingly the same being complied and saved on the Solcare App server.

 Users agree that the information submitted for the Solcare App may be retained and used by EMLPL
and the users agree that EMLPL may use the data to contact and provide updates about EMLPL s
products and promotions from time to time.

 Users agree that the information submitted on the Solcare App is solely discretionary and does not
contain any confidential data, and can be used by EMLPL. Users agree that any claims arising further
to this regard, will be solely their responsibility. EMLPL will not be responsible for any disputes
arising with respect to the same.

 Users understand that under some limited circumstances, EMLPL may be required by law to disclose
their personal information and any other submitted information by them. Users thereby authorize
EMLPL or its affiliates in this regard.



10. Each user of this Solcare App represents and warrants that it understands and is in agreement and
wilfully comply with applicable laws and regulations regarding anticorruption, bribery or any other
law related to usage of the Solcare App and data.

11. Limitation of Liability: In no event shall EMLPL or its representatives be liable to any user for any
damages whatsoever including direct, special, punitive, indirect, incidental, consequential damages
due to misuse of the app or any of the benefits forming part thereof.

12. Governing Law: Solcare App and the T&C (and any dispute, difference, proceedings or claim of
whatever nature arising out of or in connection with the Solcare App and these T&C) shall be
governed by, and construed in accordance with the laws of India and shall be subject the exclusive
jurisdiction of the Courts in Bangalore.
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สําหรับผูใชงานในประเทศไทย ซึ่งเปนลูกคาทีซ่ื้อผลติภัณฑโมบลิ จากผูแทนจาํหนาย
โมบิลประเทศไทยอยางเปนทางการ อยูภายใตขอตกลงและเงือ่นไขทีจ่ะใชงาน Mobil 
Solcare และนโยบายขอมลูสวนบคุคล ฉบับภาษาไทยเทานั้น ดังเนื้อหาตอไปนี้ 

****************************** 

ขอตกลงและเงือ่นไขการใชงาน Mobil Solcare และนโยบายขอมลูสวน
บุคคล 

1. บททัว่ไป 

ขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน Mobil Solcare และนโยบายขอมูลสวนบุคคล (“ขอตกลงและ
เงื่อนไขการใชงานและนโยบายขอมลูสวนบคุคล”) ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเปนขอตกลงในการใชงาน
สําหรับผูใชงาน โดยควบคุมการเขาถึงและการใชงาน Mobil Solcare ท้ังน้ี ขอมูลและสาระสําคัญ
ใดท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซต หรือในแอปพลิเคชัน หรือในหนาสวนใดท่ีเก่ียวของกับ  Mobil 
Solcare ตลอดจนขอกําหนด เง่ือนไข และรายละเอียดตางๆ ซึ่งความถูกตองครบถวนสมบูรณ 
ความเปนปจจุบัน และความตอเน่ืองของขอมูลในเว็บไซตน้ัน ในบางครั้งอาจมีการแกไข
เปล่ียนแปลงขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคลน้ีโดยไมตองแจงให
ผูใชงานทราบลวงหนา  โดยผูใหบริการจะทําการแจงขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและ
นโยบายขอมูลสวนบุคคลเพิ่มเติมไปกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเก่ียวของ และขอตกลงและเง่ือนไข
การใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคลท่ีแกไขเปล่ียนแปลงเหลาน้ันจะถือวาเปนสวนหน่ึงของ
ขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคลระหวางผูใชงานกับผูใหบริการ  
เน้ือหาขอตกลงและเง่ือนไขในสวนใดสวนหน่ึงหรือหนาใดหนาหน่ึงของเว็บไซต แอปพลิเคชัน 
หรือในสวนใดท่ีเก่ียวของกับ Mobil Solcare น้ี อาจระบุขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและ
นโยบายขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ ท่ีแยกออกไปตางหาก ในกรณีท่ีขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน
และนโยบายขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ และขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวน
บุคคลน้ี มีความขัดแยงกัน ใหใชขขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคล
ในการใชงานท่ีแยกออกไปน้ัน และขอใหผูใชงานอานขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและ
นโยบายขอมูลสวนบุคคลอื่นๆ น้ันกอนใชขอมูลในหนาน้ันๆ  
เพื่อปกปองสิทธิของผูใชงาน โปรดอานและทําความเขาใจเน้ือหาขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน
และนโยบายขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดดังจะกลาวตอไปน้ีอยางละเอียด การใชงาน Mobil Solcare 
อยูภายใตเง่ือนไขวาผูใชงานตองตกลงยอมรับขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูล
สวนบุคคลน้ี โดยปราศจากการเปล่ียนแปลงหรือยกเวนใดๆ ท่ีแตกตางไปจากท่ีระบุไว โดยกอน
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เริ่มตนใชงานหากผูใชงานไมยอมรับขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวน
บุคคลน้ี โปรดคลิกท่ีปุม “ฉันไมยอมรับ (I don’t accept)” ดานลาง เพื่อออกจาก Mobil Solcare 
ผูใชงานไดคลิกท่ีปุม “ฉันยอมรับ (I accept)” ในแอปพลิเคชัน จะถือเปนการลงลายมือชื่อทาง
อิเล็กทรอนิกสของผูใชงาน ซึ่งเปนการแสดงเจตนาของผูใชงานท่ีเขาใจอยางละเอียดและตกลงท่ี
จะปฏิบัติตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดท่ีระบุใน
ขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคลน้ี และระเบียบตาง ๆ ท่ีมีทุกประการ 
โดยการแสดงเจตนาดังกลาวน้ีกอใหเกิดความผูกพันตามกฎหมายมีผลสมบูรณ สิทธิในทรัพยสิน
ทางปญญาท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับแพลตฟอรม บัญชีสมาชิก ขอมูล เน้ือหา และบริการตางๆ บน 
Mobil Solcare ท้ังหมด ถือเปนสมบัติของบริษัทหรือผูอนุญาตท่ีเก่ียวของเทาน้ัน ผูใชงานเพียง
ไดรับสิทธิในการใช โดยไมจํากัดจํานวนผูใชงานท่ัวไป และอาจถูกเพิกถอนได หากผูใชงานฝา
ฝนขอกําหนดน้ี เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่น  
นอกจากน้ี บริการหรือผลิตภัณฑบางอยางท่ีเสนอใหผูใชบริการไดใชงานผานแอปพลิเคชันอาจ
อยูภายใตบังคับขอตกลงและเง่ือนไขเฉพาะ การใชงานของผูใชงานจะตองอยูภายใตบังคับของ
ขอตกลงและเง่ือนไขเพิ่มเติมดังกลาวดวยโดยถือเปนสวนหน่ึงของขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน
และนโยบายขอมูลสวนบุคคลน้ีโดยการอางอิง นอกจากน้ี ผูใชงานตกลงวาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส/
อินเทอรเน็ต (Electronic/internet transactions) ท่ีไดมีการประมวลผลและดําเนินการจนเสร็จส้ิน
แลวโดยผานทาง Mobil Solcare น้ีมีผลบังคับใชไดอยางสมบูรณตามกฎหมายและผูกพันคูสัญญา
ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พุทธศักราช 2544 ของประเทศไทย 

2. คาํนยิาม 
2.1 “บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“เอสโซ”/“บริษัทฯ”) และให

หมายความรวมถึงบุคคลท่ีบริษัทฯ มอบหมายดวย 
2.2 "ผูใชงาน" หมายความถึง บุคคลธรรมดาหรือ นิติบุคคลหรือองคกรธุรกิจใดๆ ไมวาจะมีการ

จดทะเบียนตามกฎหมายหรือไมก็ตาม บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลหรือองคกรธุรกิจดังกลาว
สามารถสมัครสมาชิกและถือทะเบียนบัญชีสมาชิกท่ีใชงาน Mobil Solcare ได โดยลูกคาท่ี
ตองการเขาใชงานจะตองไดรับการอนุมัติจากเอสโซกอน และไมวาการเขาถึงน้ันจะกระทําดวย
วิธีใด ลักษณะใด ผานอุปกรณใด ผานชองทางใด และไมวามีคาใชจายหรือไมก็ตาม โดย
ผูใชงานยืนยันและรับรองวาตนมีความสามารถในการทํานิติกรรมและมีอํานาจในการผูกพันกับ
ขอตกลงน้ี 

2.3 “ผูใหบรกิาร” หมายความถึง บริษัท วันล้ิงค เทคโนโลยี จํากัด ผูพัฒนาระบบ ใหผูใชงาน
สามารถเขาถึง หรือเชื่อมโยงกับระบบติดตามตําแหนงของยานพาหนะดวยดาวเทียม โดย
เชื่อมโยงผูใชงานเขากับเทคโนโลยีรับสงขอมูลจากดาวเทียม และสงผานอุปกรณคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณดิจิตอล ท่ีมีหนาท่ีแสดงผลตําแหนงของยานพาหนะน้ัน และใหหมายความรวมถึง
บุคคลท่ี บริษัท วันล้ิงค เทคโนโลยี จํากัด มอบหมายดวย 
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2.4 “Mobil Solcare”  หมายความถึง ระบบบริหารจัดการเรื่องงานซอมบํารุง สําหรับลูกคาของ
บริษัทฯ โดย Mobil Solcare น้ีเปดใหบริการเฉพาะผูท่ีมีถ่ินพํานักในประเทศไทยเทาน้ัน 

2.5 “บัญชีผูใชงาน” หมายความถึง บัญชีหรือขอมูลสําหรับการใชงาน Mobil Solcare ของ
ผูใชงาน ซึ่งผูใชงานไดสรางหรือจัดทําข้ึนโดยการลงทะเบียนสมัครใชงานบนอุปกรณเพื่อการ
ทํารายการของผูใชงาน 

2.6 “อุปกรณเพือ่การทํารายการ” หมายถึง โทรศัพทมือถือ และ/หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสใด ๆ 
ของผูใชงาน ท่ีมีการดาวนโหลดและติดตั้ง Mobil Solcare  

2.7  “เหตสุุดวสิัย” หมายถึง เหตุใด ๆ อันอยูนอกเหนือความควบคุมของบริษัทฯ ซึ่งเปนอุปสรรค
ตอการใชงาน Mobil Solcare ตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวน
บุคคลน้ี รวมถึงเปนเหตุใหเกิดขอขัดของ หรือขอผิดพลาด เชน ระบบคอมพิวเตอรของบริษัทฯ 
หรือผูใหบริการ หรือระบบส่ือสารขัดของ การกระทําของบุคคลภายนอก ไวรัสคอมพิวเตอร 
หรือขอมูลท่ีเปนอันตรายตาง ๆ  

2.8 “ขอมลูสวนบคุคล” หมายถึง ขอมูลใดท่ีเก่ียวของกับบุคคลธรรมดาท่ีมีการระบุตัวตน หรือท่ี
สามารถระบุตัวตนได (“เจาของขอมูลสวนบุคคล” หรือ “บุคคล”) โดยบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตน
ไดคือบุคคลหน่ึงท่ีสามารถระบุตัวตนไดไมวาโดยทางตรงหรือโดยออม เฉพาะอยางยิ่ง โดยการ
อางถึงรายการท่ีเก่ียวของกับผูท่ีไดระบุตัวตนน้ัน เชน ชื่อ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 
ขอมูลเก่ียวกับท่ีตั้ง ตัวระบุออนไลน หรือโดยการอางถึงปจจัยบงชี้เฉพาะอยางหน่ึงอยางใดหรือ
มากกวา ท่ีเก่ียวกับอัตลักษณทางภายภาพ ทางสรีระ ทางพันธุกรรม ทางอารมณ ทางเศรษฐกิจ 
ทางวัฒนธรรม หรือทางสังคมของบุคคลน้ัน 

3 ขอตกลงและเงื่อนไขการใชงาน  
3.1 ในการลงทะเบียนเขาใชงานใดๆ บนระบบ Mobil Solcare ผูใชงานจะตองใหขอมูล 

รายละเอียดตาง ๆ  ซึ่งรวมถึงขอมูล เพื่อการติดตอส่ือสารของผูใชงานท่ีถูกตอง ครบถวน ตาม
จริง และเปนปจจุบัน เฉพาะท่ีเปนของตนเทาน้ัน หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ของขอมูล 
รายละเอียดดังกลาว ผูใชงานมีหนาท่ีตองแกไขปรับปรุงในบัญชีผูใชงานหรือตามประการตางๆ 
ของตนใหถูกตอง ครบถวน ตามจริง และเปนปจจุบันเสมอ ความรับผิดหรือความเสียหายใด ๆ 
(หากมี) ในสวนน้ีผูใชงานจะรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว ข้ันตอนการลงทะเบียนบัญชีผูใชงาน 
Mobil Solcare อาจมีการใชเทคโนโลยีการตรวจสอบโดยบุคคลท่ีสาม ซึ่งรวมถึงขอมูลท่ี
จัดเตรียมโดยเว็บไซตส่ือสังคมออนไลนของบุคคลท่ีสามเพื่อรับรองคุณสมบัติของผูใชงาน  

3.2 ผูใชบริการจะตองซื้อผลิตภัณฑโมบิลจากผูแทนจําหนายโมบิลอยางเปนทางการของบริษัท
เทาน้ัน หากแมมีการพิสูจนไดวาการซื้อขายไดส้ินสุดลง ผูใชงานยินยอมใหบริษัทระงับการใช
งาน Mobil Solcare ของผูใชงานทันทีโดยมิตองแจงลวงหนา 
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3.3 ตลอดระยะเวลาของการใชงาน Mobil Solcare น้ัน ผูใชงานตกลงวาจะไมกระทําการใด ๆ 
อันเปนการขัดตอขอกฎหมาย ศีลธรรม และขอกําหนดตางๆ รวมท้ังจะไมกระทําการใดๆ ซึ่งถือ
เปนการละเมิดสิทธิใดๆ ของบริษัทฯ รวมถึงผูใหบริการหรือบุคคลอื่น หรืออาจจะกอใหเกิด
ความเสียหายตอบริษัทฯ ผูใหบริการหรือบุคคลอื่น 

3.4 บัญชีผูใชงานตามขอตกลงน้ี ผูใชงานไดรับอนุญาตท่ีจํากัดเฉพาะการถือบัญชีสมาชิกใน
นามของตนเทาน้ัน โดยบัญชีผูใชงานไมสามารถถือรวม โอน แลกเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงให
บุคคลอื่นได หามผูใชงานจําหนาย ใหเชา ใหยืม อนุญาตใหใช หรือใหสิทธิบัญชีผูใชงานของ
ตนแกบุคคลอื่นไมวาจะดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม 

3.5 นอกเหนือจากท่ีกําหนดในขอตกลงน้ี ผูใชงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมาย
อื่นๆ ท่ีใชบังคับซึ่งเก่ียวของกับการใชงาน การใชงาน Mobil Solcare การยุติขอโตแยงและ
ขอพิพาทตางๆ ตามขอตกลงน้ีข้ึนอยูกับดุลพินิจและการตัดสินใจของบริษัทฯ แตเพียงผูเดียว  

3.6 ผูใชงานมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปกปองรักษาความเปนสวนบุคคลหรือความลับ ช่ือ
ผูใชงาน และรหัสผาน หากมีขอสงสัยวามีการเขาถึงบัญชผูใชงานของผูใชงานหรือ ชื่อ
ผูใชงาน หรือรหัสผานอาจถูกบุกรุกโดยไมไดรับอนุญาต ผูใชงานตองแจงหรือติดตอ call 
center ทันที 

3.7 ผูใชงานตระหนักดีวาการใช การใหหรือเผยแพรขอมูลหรือรายละเอียดใดๆ โดยปราศจาก
อํานาจ ไมไดรับอนุญาต ไมเปนจริง ไมเปนปจจุบัน หรือการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑของ
กฎหมายอันเก่ียวกับกรมการขนสงทางบก หรือเก่ียวกับการใชงานMobil Solcare ถือเปนการ
กระทําความผิดตามกฎหมายท่ีเก่ียวของและละเมิดขอตกลงน้ี หากบริษัทฯ หรือผูใหบริการ
ทราบหรือพิจารณาตามดุลยพินิจของบริษัทและ/หรือผูใหบริการแตเพียงฝายเดียววาผูใชงาน
รายใด ละเมิดระเบียบขอบังคับตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ละเมิดขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน
และนโยบายขอมูลสวนบุคคลน้ีหรือนโยบายท่ีเก่ียวของของผูใหบริการ (ท่ีอาจมีการแกไข 
เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมเปนครั้งคราว) ละเมิดสิทธิความเปนเจาของ หรือกอใหเกิดความรับ
ผิดตอหรือมีผลเสียตอบริษัทฯ ผูใหบริการ หรือบุคคลอื่น ในกรณีน้ีผูใชงานมีความรับผิดเปน
การสวนตัวแตเพียงผูเดียวตามกฎหมาย โดยยืนยันวาบริษัทฯ หรือผูใหบริการไมมีสวน
เก่ียวของกับการกระทําความผิดของผูใชงาน อยางไรก็ดี ผูใชงานตกลงท่ีจะรับผิดชอบตอ
บริษัท และ/หรือผูใหบริการ ในความสูญเสีย คาเสียหาย คาใชจายอื่นๆ ไมวาท้ังหมดหรือ
บางสวน ซึ่งบริษัท และ/หรือผูใหบริการอาจเรียกรองได 

3.8 หากมีเหตุอันควรเชื่อวาผูใชงานกระทําการละเมิดตอผูใหบริการ หรือบุคคลอื่น บริษัท และ/
หรือผูใหบริการขอสงวนสิทธิท่ีจะใชดุลยพินิจแตเพียงฝายเดียวในการปดก้ันการเขาสูระบบ 
หรือลบบัญชีผูใชของผูใชงานไดตลอดเวลาในกรณีท่ีมีคําส่ังจากทางราชการ หรือคําส่ังทาง
กฎหมายไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม โดยมิตองบอกกลาวลวงหนาและแจงใหทราบถึงเหตุผล ซึ่ง
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ถือเปนสิทธิขาด โดยผูใชงานตกลงจะไมเรียกรองคาเสียหายใดๆ จากบริษัท และ/หรือผู
ใหบริการไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน 

3.9 บริษัทฯ สงวนสิทธิในการโอนเว็บไซตและแอปพลิเคชัน หรือบริการท่ีเก่ียวของกับ Mobil 
Solcare ทุกประเภท รวมท้ังสิทธิและหนาท่ีของบริษัท บัญชีและขอมูลของผูใชงาน ไมวา
ท้ังหมดหรือบางสวน ใหแกบริษัทในเครือหรือบุคคลภายนอก โดยไมตองไดรับอนุญาตจาก
ผูใชงานกอน 

4.  ขอสงวนสิทธิเกี่ยวกับระบบและขอมูลคอมพิวเตอร 

4.1 เว็บไซตและแอปพลิเคชั่น หรือบริการอื่นใดของ Mobil Solcare รวมถึงฐานขอมูล
คอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีเก่ียวของของ ผูใหบริการ  เปนระบบท่ีมีมาตรการ
ปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมีไวสําหรับความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ
ดังกลาว อันไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

4.2 หามผูใดเขาถึงเว็บไซตและแอปพลิเคชั่น หรือบริการอื่นใดของ Mobil Solcare รวมถึง
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ Mobil Solcare โดยมิชอบ 
หรือระงับ/ชะลอ/ขัดขวางการทํางานของระบบดังกลาว หรือดักรับ/ทําใหเสียหาย/ทําลาย/แกไข/
เปล่ียนแปลง/เพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอรหรือสงขอมูลคอมพิวเตอรโดยปกปดปลอมแปลง
แหลงท่ีมา หรือนําขอมูลปลอม/เท็จ/ผิดกฎหมาย/ลามกเขาสูฐานขอมูลคอมพิวเตอรและระบบ
คอมพิวเตอรตางๆ ท่ีเก่ียวของของผูใหบริการ หรือเปดเผยมาตรการปองกันระบบของ  Mobil 
Solcare 

4.3 หามผูใดกระทําการใดท่ี Interact หรือ Interoperate กับฐานขอมูลคอมพิวเตอรและระบบ
คอมพิวเตอรตางๆ ท่ีเก่ียวของของ Mobil Solcare เชน ดาวนโหลด, อัปโหลด, โพสต, ตั้งคา
สถานะ, สงอีเมล, คนหาผานวิธีการท่ีไมไดรับการจัดสรรใหโดยผูใหบริการ หรือโดยไมไดรับ
อนุญาตจากบริษัท และ/หรือผูใหบริการ 

4.4 หามผูใด Robots, Phishing, Spiders, Scripts, Scrapers, Crawlers, Spamming หรือ
กระทําการอันมีลักษณะเดียวกัน ไมวาวิธีการใดๆ ซึ่งเปนการกระทําท่ีไมชอบดวยกฎหมายและ
ไมพึงประสงคกับฐานขอมูลคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ  Mobil 
Solcare 

4.5 หามผูใด เก็บ บันทึก รวบรวม ทําซ้ํา ดัดแปลง สงตอ ใช หรือมีไวเพ่ือการใดๆ ซึ่งเน้ือหา
ขอมูล ขอมูลสินคาและบริการ ขอมูลผูใชงาน ขอมูลชองทางติดตอผูใชงาน ท่ีปรากฎหรือแสดง
บนเว็บไซตและแอปพลิเคชัน  Mobil Solcare รวมถึงฐานขอมูลคอมพิวเตอรและระบบ
คอมพิวเตอรอื่นๆ ท่ีเก่ียวของของระบบ Mobil Solcare และรายงานหรือเอกสารตามคําขอหรือ
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หนังสือรองเรียนจากหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ ไม วาบางสวนหรือท้ังหมด 
นอกเหนือจากชองทางท่ีผูใหบริการจัดเตรียมไวให 

4.6 การฝาฝนขอหามตามขอ 4.2 ถึงขอ 4.5 ขางตน ถือเปนการกระทําความผิดทางอาญา ตาม
กฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร อีกท้ังเปนการกระทําละเมิดตอบริษัท 
และ/หรือผูใชบริการ ซึ่งบริษัท และ/หรือผูใชบริการขอสงวนสิทธิท่ีจะใชดุลยพินิจแตเพียงฝาย
เดียวในการยับยั้งการกระทําน้ันในทันที โดยมิตองบอกกลาวลวงหนา และดําเนินการทาง
กฎหมายตอทานอยางเด็ดขาดโดยไมมีขอยกเวน  

5 ขอสงวนสิทธิเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา 
5.1 บริษัทเปนผูมีสิทธิใน Mobil Solcare หรือเจาของแตเพียงผูเดียว ตามรายละเอียดดังตอไปน้ี 

5.1.1 ขอความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง เน้ือหาขอมูล และสวนประกอบใดๆ ท้ังหมดท่ี
ปรากฏบนเว็บไซตและแอปพลิเคชัน หรือบริการอื่นใดของ Mobil Solcare และรวมถึง
ซอฟทแวร โปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบ Mobil Solcare ถือเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ของ
บริษัท 

5.1.2 สิทธิในเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ ชื่อ ชื่อทางการคา สิทธิบัตร โนวฮาว 
โดเมนเนม หรือสิทธิอ่ืนในลักษณะเดียวกัน ซึ่งจัดเปนงานอันไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายทรัพยสินทางปญญาและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ ถือเปนทรัพยสินทางปญญา
โดยชอบดวยกฎหมายของบรษิัทแตเพียงผูเดียว 

5.2 หามผูใดทําซ้ํา คัดลอก ลอกเลียน ดัดแปลง ปลอมแปลง จัดเผยแพร จําหนาย ใหเชา เขา
ครอบครอง เรียกดึงขอมูล บันทึก สงผาน หรือกระทําการใดๆ เก่ียวกับสิทธิและทรัพยสินทาง
ปญญาของบริษัทฯ โดยไมชอบดวยกฎหมาย หรือโดยไมไดรับอนุญาตอยางเปนทางการจาก
บริษัทฯ หรือโดยกอใหเกิดความเสียหายแกผูใหบริการ อันเปนการกระทําความผิดทางอาญา 
ซึ่งตองไดรับโทษ ตามพระราชบัญญัติทรัพยสินทางปญญา และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ อีกท้ัง
เปนการกระทําละเมิดตอบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ สงวนสิทธิในการยับยั้งการกระทําน้ันในทันที และ
จะดําเนินการทางกฎหมายตอผูกระทําละเมิดอยางเด็ดขาด 

5.3 บริษัทฯ เปนเจาของระบบ Mobil Solcare และเน้ือหาท้ังหมด แมวาหลังจากท่ีไดมีการติดตั้ง 
Mobil Solcare และเน้ือหาลงในโทรศัพทมือถือหรืออุปกรณอื่นๆ ในลักษณะเดียวกัน โดย
ผูใชงานเพียงไดรับสิทธิอนุญาตใหใชงาน Mobil Solcare เทาน้ัน 

5.4 บริษัทฯ ใหสิทธิแกผูใชงานโดยไมจํากัดแตเพียงผูเดียว ในการใชงานและใชบริการอยาง
ไมมีคาลิขสิทธิ รวมท้ังใหสิทธิในการรวบรวม จัดเก็บ ทําซ้ํา แกไข ดัดแปลง ซึ่งขอมูลเน้ือหา
ของผูใชงานท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกับ Mobil Solcare เทาน้ัน 
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5.5 ผูกระทําละเมิดตอผูใหบริการ มีความรับผิดท่ีตองชดใชคาเสียหายตอบริษัทฯ และ/หรือผู
ใหบริการ และไมตัดสิทธิเรียกรองอื่นๆ ซึ่งบริษัทฯ และ/หรือผูใหบริการมีอยู โดยรวมถึงการ
เรียกรองความสูญเสีย คาเสียหาย คาใชจายอื่นๆ อีกตางหาก 

6.  การรบัประกนัและขอจาํกดัความรบัผดิ 

6.1 ผูใชงานตกลงและทราบดีวา ไมมีสวนหน่ึงสวนใดในขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและ
นโยบายขอมูลสวนบุคคลน้ี หรือในการใชงาน Mobil Solcare ไมวาโดยชัดแจงหรือโดย
ปริยาย ท่ีบริษัทฯ และ/หรือผูใหบริการจะ 
6.1.1  รับประกัน ความเสถียร ความเช่ือถือได ความแมนยํา ความสมบูรณประสิทธิผล ความ

เหมาะสมกับวัตถุประสงคโดยเฉพาะเจาะจงของผูใชงาน ความปลอดภัย ขอผิดพลาด
ของระบบ Mobil Solcare 

6.1.2  รับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูใชงาน Mobil Solcare อันรวมถึงแตไมจํากัด
เพียง ความเสียหายตออุปกรณ หรือระบบท่ีผูใชงานใชในการใชงาน หรือการสูญหาย
ของขอมูลหรือเน้ือหาของผูใชงาน สิทธิและชื่อเสียงของผูใชงาน  

6.1.3 รับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของผูใชงานเองไมวาผูใชงานจะ
เจตนาหรือไมก็ตาม 

6.1.4 รับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคลภายนอก อันรวมถึงแตไม
จํากัดเพียง การกระทําของผูไมไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล (Hacker) อาชญากร
คอมพิวเตอร 

7.  การเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอื่น 

บางบริการบนเว็บไซตอาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอื่นเพื่อใหผูใชงานไดรับทราบขอมูลอยาง
เต็มท่ี ท้ังน้ี ขอชี้แจงวาผูใหบริการไมสามารถควบคุมหรือรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนําเสนอ และไม
เก่ียวของกับนโยบายปกปองขอมูลบนเว็บไซตน้ันๆ ผูใชงานควรทําความเขาใจเก่ียวกับขอตกลง
ของเว็บไซตน้ันๆ เพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

กรณีขอมูลท่ีมาจากแหลงอื่น รายละเอียดตางๆ ของขอมูล บทความ ภาพ เน้ือหา ราคา หรืออ่ืนๆ ท่ี
ไดถูกนําเสนอตอสาธารณะ ถือเปนความรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวของผูท่ีนําเสนอขอมูลหรือ
เน้ือหาน้ันๆ เน่ืองจากผูใหบริการมิไดเขาไปควบคุมเน้ือหาน้ันแตอยางใด 
ขอมูลในเว็บไซตน้ีอาจมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่น ผูใหบริการไมไดรับรอง สนับสนุน หรือ
อนุมัติขอมูลในเว็บไซตเหลาน้ัน และไมรับรองวาขอมูลในเว็บไซตเหลาน้ีจะถูกตอง สมบูรณ หรือ
เปนปจจุบันหรือจะมีประโยชนสําหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหน่ึง หรือมิไดละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาของผูใดผูหน่ึง ผูใหบริการขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ กรณีมีการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญาผานเว็บไซตเหลาน้ัน 
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8.  กฎหมายที่ใชบังคับ 

ขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคลน้ี ใหใชบังคับและตีความตาม
กฎหมายไทย และใหศาลไทยเปนศาลท่ีมีเขตอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับ
การใชงานตามขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานและนโยบายขอมูลสวนบุคคล น้ี 

9. นโยบายความเปนสวนตวั (Privacy Policy) 

บริษัทฯ เคารพในความเปนสวนตัวของทาน และทานจะไดรับการปกปองขอมูลสวนตัวของทาน 
ขอมูลสวนตัวท่ีรวบรวมได ข้ึนอยูกับการใชงานท่ีทานใชและขอตกลงแลวแตกรณี จึงเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับท่ีจะทําใหทานเขาใจถึงข้ันตอนและวิธีการในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลเก่ียวกับการ
ใชงานของทาน  
• นโยบายความเปนสวนตัวสําหรับการใชงานระบบ Mobil Solcare 
• โปรดอานและทําความเขาใจนโยบายความเปนสวนตัวน้ีอยางละเอียด การท่ีทานไดติดตั้ง แอป

พลิเคชัน และ/หรือเขาใชงาน Mobil Solcare และไดคลิกท่ีปุม “ฉันยอมรับ” แลว ถือวาทานตก
ลงยอมรับขอกําหนดท่ีระบุในนโยบายความเปนสวนตัวน้ีแลวทุกประการ  

• เมื่อไดรับความยินยอมจากทานใหแบงปน หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการใชงานของ
ทานแลว บริษัทฯ อาจแบงปนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการใชงานของทานกับผู
ใหบริการ บริษัทในเครือ และ/หรือองคกรอื่น และ/หรือบุคคลภายนอก ท่ีมีความเก่ียวของกับ
การใหบริการน้ี โดยจะดําเนินการตามคําแนะนําและตามนโยบายสวนบุคคลของบริษัท รวมถึง
มาตรการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับและการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

• หากทานไมสามารถยอมรับขอกําหนดนโยบายความเปนสวนตัวน้ีได ขอใหทานปฏิเสธการใช
งานเว็บไซตและแอปพลิเคชัน โดยออกจากหนาเว็บไซต และ/หรือถอนการติดตั้งแอปพลิเคชัน
จากเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี/อุปกรณดิจิตอลของทานทันที 

9.1  วัตถุประสงคของนโยบายความเปนสวนตัว 

       ในการใชงานระบบ Mobil Solcare น้ี บริษัทฯ มีความประสงคท่ีจะแจงใหผูใชงานทราบ
อยางชัดเจนวาผูใชงานรวบรวมขอมูลอะไรของทานบาง มีวิธีการใชและแบงปนขอมูลของทาน
อยางไร นโยบายความเปนสวนตัวน้ี จะอธิบายถึง ดังตอไปน้ี 

9.2 ขอมูลท่ีรวบรวมและเหตุผลท่ีรวบรวม  
9.2.1 ในการใชงานระบบ Mobil Solcare ผูใชงานรับทราบและตกลงให ผูใหบริการมีสิทธิ

จัดเก็บ ประมวลผล นําไปใชประโยชนซึ่งขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการใชงาน ของ
ผูใชงานท่ีใหไวแกผูใหบริการ อันไดแก “ขอมูล” ดังตอไปน้ี  
9.2.1.1 ชื่อ นามสกุล ของผูใชงาน 
9.2.1.2 เบอรติดตอ 
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9.2.1.3 ตําแหนงงาน 
9.2.1.4 อีเมล (email) 

9.2.2 เหตุผลท่ีรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน เพ่ือนําไปใชในวัตถุประสงค 
ดังตอไปน้ี 

- เพื่อการบํารุงรักษาเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
- เพื่อวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับการใชงานในอนาคต 
- เพื่อปรับปรุงการใหบริการของผูใหบริการ 

โดยท่ีผูใชงานมีสิทธิเขาถึง ลบ แกไข เปล่ียนแปลง โอนยาย ปฏิเสธ ขอมูลสวนบุคคลท่ีใหไวแก
เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือบริการอื่นใดใน Mobil Solcare ได และไมวาเวลาใด ผูใชงาน อาจ
ถอนความยินยอมการเก็บและใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานดังกลาวท่ีบริษัทฯใชความยินยอม
จากผูใชเปนฐานตามกฎหมายได ตราบเทาท่ีไมขัดตอกฎหมายหรอืสิทธิของบริษัทฯ 

9.3  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลท่ีสาม 

เอสโซไดวาจางบริษัทและบุคคลท่ีสามใหปฏิบัติงานแทนเอสโซ และในการปฏิบัติงานแทนน้ี บริษัท
และบุคคลท่ีสามเหลาน้ันสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคล แตไมสามารถใชเพื่อวัตถุประสงคอื่นได  
การติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ต และการสงขอมูล ผลิตภัณฑ บริการ และรายการสงเสริม
การขายตางๆ ใหแกทานจําเปนจะตองมีขอมูลสวนบุคคลท่ีสงผานหรือใชโดยบุคคลท่ีสาม 

เพื่อการใชขอมูลท่ีรวบรวม บริษัทฯ จะใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการใชงาน Mobil Solcare ของ
ผูใชงาน ในการใหบริการ บํารุงรักษา ปองกัน ปรับปรุง พัฒนาการบริการใหมๆ  ใหเหมาะสมกับ
การใชงาน เพื่อเปนประโยชนและตรงกับความตองการของทานอยางสูงสุด และเพื่อการพัฒนา
และบํารุงรักษาระบบการใหมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด เอสโซไดเปดเผย และ/หรือ 
ไดโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบริษัทและบุคคลท่ีสามเพ่ือปฏิบัติงานในนามของเรา ซึ่ง
รวมถึง การสรางและการดูแลบัญชีผูใชงาน Mobil Solcare การบริหารจัดการเรื่องการมีสวนรวม
ในโปรแกรมของผูใชงานน้ันท่ีดําเนินอยูโดยตอเน่ือง การใหบริการแก บริษัทและบุคคลท่ีสาม
เหลาน้ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานตามท่ีจําเปนเพื่อการปฏิบัติงาน แตไมสามารถใช
เพื่อวัตถุประสงคอื่นได 

ทุกครั้งกอนท่ีเราจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกผูใหบริการใด ขอใหทานมั่นใจวาเราไดทํา
ขอตกลงเปนหนังสือท่ีมีขอกําหนดและเง่ือนไขดังน้ี: (1) หามมิใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใดใหแก
บุคคลใดโดยมิไดรับอนุญาตกอน (2) จะตองใชขอมูลสวนบุคคลเพียงเพื่อวัตถุประสงคตามท่ีระบไุว
และตามคําส่ังจากเอสโซเทาน้ัน (3) จะตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล เฉพาะเทาท่ีจําเปนสําหรับ
การดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีวางไว หรือเพื่อคุมครองผลประโยชนของบริษัท และ (4) จะตอง
มีมาตรการความปลอดภัยท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
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ในบางสถานการณ เอสโซอาจจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลท่ีสามรายอื่น  ซึ่ง
รวมถึง หนวยงานท่ีมีอํานาจ ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูแทนจําหนายท่ีไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ
ของบริษัทฯ และหุนสวนทางธุรกิจอื่นท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในนามของเอสโซ เชน หาก
ตองโอนตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมาย หรือเพื่อคุมครองสิทธิของเอส
โซ หรือเพื่อดูแลตามขอรองเรียนและการรองขอจากบุคคลใด  

9.4 การเก็บรักษาบันทึกตางๆ 

เอสโซจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีเห็นวาจําเปนสําหรับการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ
โปรแกรมท่ีกําหนดใหตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล หรือเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด
ของกฎหมายท่ีใชบังคับ หรือเพื่อคุมครองประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษัท (เชน ตาม
กฎหมายท่ีกําหนดระยะเวลาการบังคับตามกฎหมาย)  

ในกรณีท่ีเอสโซจําเปนตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอผูกพันภาษี ทางการสอบบัญชีและ
ทางการบัญชีเอสโซ เอสโซจะเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนไวตามระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช
ใหกําหนด  

เอสโซจะทําการลบหรือทําใหเปนนามแฝงขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกโดยทันทีเมื่อผูใชงานรอง
ขอใหลบบัญชีผูใชงาน  

เมื่อบัญชีผูใชงานของทานถูกปดแลว ระบบจะยังคงเก็บขอมูลบัญชีผูใชงานของทานไวใน
ฐานขอมูลของ Mobil Solcare ตอไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบ
กรณีทุจริต และเปนการปองกันการปดบัญชีเพื่อหลีกเล่ียงการทุจริตโดยการปดบัญชีเกาและเปด
บัญชีใหม อยางไรก็ตาม เมื่อบัญชีผูใชงานของทานถูกปดแลว บริษัทจะไมใชขอมูลของทานอีก
ตอไป รวมท้ังจะไมเปดเผยขอมูลของทานใหแกบุคคลอื่น ยกเวนกรณีท่ีใชในกระบวนการทาง
กฎหมายเทาน้ัน 

สําหรับเหตุผลทางกฎหมาย บริษัทฯ อาจแบงปนหรือเปดเผยขอมูลของผูใชงานกับผูใหบริการ 
และ/หรือองคกรอื่น และหรือบุคคลภายนอก หากผูใหบริการเชื่อโดยสุจริตวาการเขาถึง การใช 
การเก็บรักษาหรือการเปดเผยขอมูลน้ัน มีเหตุจําเปนอันสมควร   

(1) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ คําส่ังท่ีเก่ียวของและการรอง
ขอขอมูลจากทางราชการ  

(2) เพื่อบังคับใชขอกําหนดในการใหบริการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดท่ี
อาจเกิดข้ึน  

(3) เพื่อตรวจจับ ปองกัน หรือตรวจสอบการทุจริต ปญหาดานความปลอดภัยหรือคนเทคนิค  
(4) เพื่อปองกันอันตรายตอสิทธิ ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของบริษัทและ/หรือของทาน 

หรือบุคคลอื่นตามท่ีกฎหมายกําหนด  

หากบริษัทฯ มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารงาน เชน การควบรวมกิจการ การไดมา หรือ
การขายสินทรัพย บริษัทฯ จะยังคงรักษาขอมูลสวนบุคคลใดๆ ใหเปนความลับ และแจงใหผูใชงาน
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ท่ีไดรับผลกระทบทราบกอนการโอนขอมูลสวนบุคคล หรือใหขอมูลสวนบุคคลน้ันอยูภายใต
นโยบายความเปนสวนตัวอื่นๆ 

9.5 ความปลอดภัยของขอมูล 

บริษัทฯ พยายามอยางยิ่งท่ีจะปกปองขอมูลของทานจากการเขาถึง การแกไขเปล่ียนแปลง การ
เปดเผยหรือการทําลายโดยไมไดรับอนุญาต อยางนอยดังน้ี 

9.5.1 ในกรณีลืมรหัสผานเขาใชงาน ผูใชงานสามารถติดตอเพื่อทําการยืนยันรหัสการใช
งานผานอีเมล admin@mobil-solcare.com 

9.5.2 ผูใหบริการตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูล พื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูลและหลักปฏิบัติ
ในการประมวลผล รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื่อปองกันการเขาถึง
ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

9.5.3 ผูใหบริการจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไวเฉพาะกับพนักงาน ลูกจาง และ
ตัวแทนของผูใหบริการ ท่ีมีความจําเปนตองเขาถึงขอมูลน้ันๆ (Need to Know Basis) 
เพื่อทําการประมวลผลขอมูล โดยท่ีบุคคลดังกลาวน้ัน จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับ
การรักษาขอมูลท่ีเปนความลับตามสัญญาอยางเครงครัด หากฝาฝนจะมีบทลงโทษข้ัน
รุนแรง 

9.6 บุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตามกฎหมาย 

โดยท่ัวไป บริษัทฯ จะเปนผูกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังน้ันจึง
ปฏิบัติหนาท่ีเปน "ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล" ตามนิยามของประกาศของคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยเรื่อง มาตรการคุมครอง
สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพ
ในการส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม รวมถึงกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ นอกจากน้ีบริษัทมีความ
รับผิดชอบตามกฎหมายเพื่อทําใหการใชขอมูลสวนบุคคลของทานน้ันเปนไปตามหลักนโยบาย
ความเปนสวนตัวท่ีสําคัญ นโยบายความเปนสวนตัวน้ี และกฎหมายท่ีใชบังคับ 

9.7 ขอจํากัดการใชนโยบายความเปนสวนตัว  

นโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี มผีลใชบังคับระบบ Mobil Solcare น้ีเทาน้ัน ไมรวมถึงแอปพลิเค
ชันและหรือบริการอื่นใดท่ีมีนโยบายความเปนสวนตัวแยกตางหาก และ/หรือท่ีไมไดกําหนดโดย
ชัดแจงใหใชรวมกันกับนโยบายความเปนสวนตัวน้ี ตลอดจนไมมผีลใชบังคับกับแอปพลิเคชันและ
บริการ หรือเว็บไซตอื่นๆ ท่ีเชื่อมตอ (link) กับแอปพลิเคชันน้ี รวมถึงไมครอบคลุมหลักปฏิบัติดาน
ขอมูลสวนบุคคลของบริษัทอื่นๆ หรือองคกรอื่นๆ ท่ีโฆษณาแอปพลิเคชันของผูใหบริการ ซึ่งอาจใช
คุกก้ี พิกเซลแท็ก และเทคโนโลยี่อื่นๆ ในการนําเสนอและแสดงโฆษณาท่ีเก่ียวของ 
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9.8 การปฏิบัติตามกฎหมายและการใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแล 

บริษัทดําเนินการตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายความเปนสวนตัว และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ (Self-Regulator) หากบริษัทไดรับหนังสือ
รองเรียนเก่ียวกับการใชขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะดําเนินการติดตามผล ตลอดจนใหความรวมมือ
กับหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจกํากับดูแลการใหบริการแอปพลิเคชนั และหนวยงานคุมครอง
ผูบรโิภคตางๆ  

9.9   การเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตัว 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวน้ีไดตลอดเวลา โดยไม
ตองไดรับความยินยอมจากทานลวงหนา เวนแตเปนการแกไขเปล่ียนแปลงท่ีเปนการริดรอนสิทธิ
ของทานตามนโยบายความเปนสวนตัวน้ี จะกระทํามิไดหากไมไดรับความยินยอมจากทานกอน 
และเมื่อมีการแกไขเปล่ียนแปลงแลว บริษัทฯ จะแจงใหผูใชงานทราบเปนครั้งคราวไป 

9.10   การเขาถึงและอัพเดตขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทฯ มุงหวังเปนอยางยิ่งวา ในการใชแอปพลิเคชัน ทานสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ
ทานได หากขอมูลดังกลาวมีความบกพรองหรือไมถูกตอง ผูใหบริการจะพยายามจัดหาวิธีการ 
และ/หรือชองทางใหทานสามารถอัพเดตและ/หรือลบขอมูลสวนบุคคลของทานไดอยางเหมาะสม 
เวนแต ในกรณีมีความจําเปนท่ีผูใหบริการจะตองจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานไว เพ่ือ
ประโยชนในการใหบริการอยางตอเน่ือง และ/หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบังคับ เมื่อทาน
ดําเนินการอัพเดตขอมูลสวนบุคคลของทาน ผูใหบริการอาจรองขอใหทานยืนยันตัวตนกอนท่ีผู
ใหบริการจะดําเนินการตามคําขอของทานได ท้ังน้ี บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ปฏิเสธการทําคําขอ
อัพเดตและการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) การทําคําขอท่ีซับซอนและมีจํานวนมากเกินกวาปกติ  
(2) การดําเนินการตามคําขออาจทําใหบริษัทฯ ตองจัดหา และ/หรือพัฒนาเทคโนโลยีจากท่ีผู
ใหบริการมีอยูเกินสมควร  
(3) การดําเนินการตามคําขออาจกระทบขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานอื่นๆ หรือ  
(4) การดําเนินการตามคําขอไมสามารถปฏิบัติไดจริง เชน คําขอเก่ียวกับการเรียกดูขอมูลสวน
บุคคลท่ีอยูในระบบสํารองขอมูล 
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แถลงการณเรือ่งความเปนสวนตวัสาํหรบัโปรแกรม Mobil Solcare 

แถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวสําหรับโปรแกรม Mobil Solcare (“แถลงการณเรื่องความเปน
สวนตัว”) ฉบับน้ี เริ่มมีผลบังคับตั้งแตวันท่ี  1 กรกฎาคม พ.ศ.2564 เปนตนไป 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน (ตามนิยามดานลาง) เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางมากสําหรับ
เราบริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“เอสโซ”) ขอขอบคุณท่ีทานใหความสนใจ 
Mobil Solcare  (“โปรแกรม”) ของเรา เน่ืองจากความเปนสวนตัวของทานเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ 
ดังน้ัน เอสโซ ขอใหทานทําความเขาใจวิธีปฏิบัติของเราเก่ียวกับการเก็บรวบรวมและดูแลขอมูล
สวนบุคคล 

เอสโซอาจมีคําบอกกลาวเก่ียวกับความเปนสวนตัวอื่นๆเพื่อสนับสนุนแถลงการณเรื่องความเปน
สวนตัวน้ี โดยเอสโซ อาจมีคําบอกกลาวเพิ่มเติมเพื่อแจงวิธีท่ีเราประมวลผลขอมูลท่ีเราไดเพิ่มเติม
จากทาน 
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แถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวน้ีอธิบายวิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามนิยามดานลาง) 
โดยเอสโซสําหรับโปรแกรมท่ีนําเสนอในประเทศไทย เอสโซ ใชคําบางคําท่ีไดถูกนิยามไวใน
แถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวฉบับน้ี ตามท่ีไดนิยามไวใน หมวดท่ี 1 คํานิยาม  

หมวดที่ 1 คํานิยาม 

“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”  หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคลล ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการ
ตัดสินใจในเรื่องเก่ียวกับวัตถุประสงคและวิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  ภายใตแถลงการณ
เรื่องความเปนสวนตัวฉบับน้ีและการทํางานตามโปรแกรม เอสโซถือเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

“เอ็กซอนโมบิล” และ/หรือ “บริษัทในเครือเอ็กซอนโมบิล” หมายถึง (ก) บริษัท เอ็กซอน โมบิล คอร
เปอเรชัน หรือบริษัทแมของ บริษัท เอ็กซอน โมบิล คอรเปอเรชัน (ข) บริษัทหรือหางหุนสวนท่ี 
บริษัท เอ็กซอน โมบิล คอรเปอเรชัน หรือบริษัทแมของ บริษัท เอ็กซอน โมบิล คอรเปอเรชัน ใน
ปจจุบันหรือในอนาคต และไมวาโดยตรงหรือทางออม (1) เปนเจาของ หรือ (2) ควบคุม มากกวา
รอยละหาสิบของหุนท่ีมีสิทธิ์ในการออกเสียงหรือแตงตั้งกรรมการของบริษัทหรือตําแหนงอื่นท่ีมี
การทํางานท่ีคลายคลึงกัน (“บริษัทท่ีเก่ียวเน่ือง”) และ (ค) กิจการรวมทุนใดท่ี บริษัท เอ็กซอน โม
บิล คอรเปอเรชัน หรือบริษัทแมของ บริษัท เอ็กซอน โมบิล คอรเปอเรชัน หรือบริษัทท่ีเก่ียวเน่ือง มี
อํานาจในการควบคุมการบริหารจัดการท่ัวไป 

“”Yugasa Software Labs” ซึ่งเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและเปนผูท่ีใหบริการโปรแกรม 
Mobil Solcare  

“ถูกประมวลผล” หรือ “การประมวลผล” หมายถึง : การดําเนินการใด หรือการดําเนินการเปนชุด
แบบใด กับขอมูลสวนบุคคล หรือชุดขอมูลสวนบุคคล ไมวาดวยระบบอัตโนมัติหรือไมก็ตาม เชน 
การรวบรวม การบันทึก การจัดการ การจัดโครงสราง การเก็บรักษา การปรับหรือเปล่ียนแปลง 
การกูคืน การใหคําปรึกษา การนําไปใชประโยชน การเปดเผยโดยการสงผาน การเผยแพรหรือ
การทําใหปรากฏโดยประการอืน่ การจัดเรียงหรือการจัดหมวดหมู การหามหรือจํากัด การลบท้ิง 
หรือการทําลาย เปนตน 

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลใดท่ีเก่ียวของกับบุคคลธรรมดาท่ีมีการระบุตัวตน หรือท่ีสามารถ
ระบุตัวตนได (“เจาของขอมูลสวนบุคคล” หรือ “บุคคล”) โดยบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนไดคือบุคคล
หน่ึงท่ีสามารถระบุตัวตนไดไมวาโดยทางตรงหรือโดยออม เฉพาะอยางยิ่ง โดยการอางถึงรายการ
ท่ีเก่ียวของกับผูท่ีไดระบุตัวตนน้ัน เชน ชื่อ หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ขอมูลเก่ียวกับท่ีตั้ง 
ตัวระบุออนไลน หรือโดยการอางถึงปจจัยบงชี้เฉพาะอยางหน่ึงอยางใดหรือมากกวา ท่ีเก่ียวกับอัต
ลักษณทางภายภาพ ทางสรีระ ทางพันธุกรรม ทางอารมณ ทางเศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรม หรือทาง
สังคมของบุคคลน้ัน 

 



   

15 
 

Mobil Solcare น้ี เปนของเอสโซ ดังน้ัน การเขารวมของบุคคลใดในการใชโปรแกรมจะตองไดรบั
ความเห็นชอบจากเอสโซกอน และหลังจากเอสโซไดใหการยอมรับแลว การเขาใชโปรแกรมของ
บุคคลดังกลาวน้ันจะตองเปนไปตามขอกําหนดและเง่ือนไขสําหรับการใชงาน ซึ่งเอสโซอาจแกไข
เพิ่มเติมเปนครั้งคราวโดยมิตองแจงใหผูใชงานทราบลวงหนา 

Mobil Solcare คือ โปรแกรมบริหารจัดการเรื่องงานบริการโปรแกรมSolcare สําหรับลูกคาของ
เอสโซ  

หมวดที่ 2 ตัวตนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ีมีหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลสําหรับโปรแกรมน้ีคือ: 
บริษัทเอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
3195/17-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพ 10110 ประเทศไทย 

หมวดที่ 3 ผูที่แถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวนี้มีสาสนถึง 

แถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวฉบับคําแถลงความเปนสวนตัวน้ี สงถึงผูใชงาน Mobil Solcare 
ท่ีผูควบคุมไดรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไวตามหมวดท่ี 2 ขางตน 

ขอมูลสวนบุคคลของเด็ก 

ถาหากทานมีอายุ 18 ปหรือมากกวา แตยังไมบรรลุนิติภาวะ และตองการท่ีจะลงทะเบียนเปน
ผูใชงาน กรุณาสงมอบความยินยอมของผูปกครองสําหรับการลงทะเบียนและการเขารวมการใช
โปรแกรม 

หมวดที ่4 การปฏิบตัติามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล (ฐานตามกฎหมายสําหรับการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล) 

เอสโซใหคํามั่นวาจะรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลโดยชอบดวยกฎหมาย 

เอสโซจะมอบหมายใหวันล้ิงคเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลท่ีใชบังคับอนุญาตใหทําไดโดยข้ึนอยูกับสถานการณ ซึ่งวันล้ิงคในฐานะผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลจะดําเนินการประมวลผลขอมูลท้ังหมดตามท่ีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีใช
บังคับอนุญาตใหทําได โดยข้ึนอยูกับสถานการณ 

เอสโซมีสิทธิโดยชอบธรรมในการมอบหมายใหวันล้ิงคประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตฐานตาม
กฎหมายดังตอไปน้ี: 

 เพื่ออํานวยประโยชนทางธุรกิจโดยชอบธรรมของเอสโซ เชน แตไมจํากัดเพียงแค เพื่อ
ตอบขอสอบถามเก่ียวกับธุรกรรม เพื่อสนับสนุนการใหบริการแกลูกคา และเพื่อความ
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ปลอดภัยของธุรกรรม เวนแตประโยชนดังกลาวน้ันจะถูกลบลางดวยผลประโยชนหรือ
สิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐานของบุคคล และ/หรือ 

 มีความจําเปนตองประมวลผลเพ่ือใชสําหรับการดําเนินการตามโปรแกรมท่ีบุคคลเปน
สมาชิก และ/หรือ 

 มีความจําเปนตองประมวลผลเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเอสโซจะตอง
ปฏิบัติตาม และ/หรือ 

 บุคคลน้ันไดยินยอมใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตนเพ่ือวัตถุประสงคอยางหน่ึง
อยางใดหรือมากกวา  

 

หมวดที่ 5 ประเภทของขอมูลสวนบุคคล และวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล  

เราจะอธิบายตามตารางดานลางน้ีเก่ียวกับประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมจาก 
ผูใชงานโปรแกรม Mobil Solcare รวมถึงวัตถุประสงคท่ีเราใชขอมูลน้ัน  

ประเภทของขอมูลสวนบุคคล 

ในการใชงานระบบ Mobil Solcare ผูใชงานรับทราบและตกลงให ผูใหบริการมีสิทธิจัดเก็บ 
ประมวลผล นําไปใชประโยชนซึ่งขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการใชงาน ของผูใชงานท่ีใหไวแกผู
ใหบริการ อันไดแก “ขอมูล” ดังตอไปน้ี  

9.2.2.1 ชื่อ นามสกุลของผูใชงาน 
9.2.2.2 เบอรติดตอ 
9.2.2.3 ตําแหนงงาน 
9.2.2.4 อีเมล 

วัตถุประสงคของการประมวลผล  

- เพื่อการบํารุงรักษาเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
- เพื่อวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับการใชงานในอนาคต 
- เพื่อปรับปรุงการใหบริการของผูใหบริการ 

เมื่อเอสโซใชความยินยอมจากบุคคลเปนฐานตามกฎหมายสําหรับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  
ผูใชงานสามารถเพิกถอนความยินยอมน้ีเมื่อใดก็ไดในอนาคต  ผูใชงานท่ีประสงคจะเพิกถอน
ความยินยอมตองแจงเราผานทางอีเมล admin@mobil-solcare.comและเราจะดําเนินการเพื่อยุติ
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานโดยเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได 

หมวดที่ 6 ไฟลขอมูลที่จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคลื่อนที่ของทาน (“ไฟลคุกกี้”) 
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เราใชคุกก้ีและไฟลอื่นท่ีเราไดจัดเก็บไวในอุปกรณเคล่ือนท่ีของทานเมื่อทานไดเขา Mobil 
Solcare เพื่อรวบรวมขอมูลสวนบุคคลประเภทหน่ึงประเภทใดหรือมากกวาตามท่ีระบุไวขางตน  
คุกก้ีและไฟลท่ีจัดเก็บในอุปกรณเคล่ือนท่ีของทานน้ีจะชวยทําใหทานสามารถเขา Mobil Solcare 
ของเราไดสะดวกข้ึน โดยทานไมตองกรอกขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับตัวทานทุกครั้งเมื่อทาน
เขา Mobil Solcare ทานสามารถลบหรือบล็อกคุกก้ีน้ีออกจากอุปกรณเคล่ือนท่ีของทานหาก
ตองการ  หากทานตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุกก้ีและไฟลขอมูลท่ีเราจัดเก็บในอุปกรณ
เคล่ือนท่ีของทาน รวมท้ังวิธีการลบหรือบล็อกไฟลเหลาน้ี ขอใหเขาไปอานในหวขอ แถลงการณ
สําหรับคุกก้ีในเว็บไซตท่ีทานเขาเยี่ยมชมโปรดทราบวา ทานอาจไมไดรับบริการบางอยาง หากวา
ทานไมใหขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนสําหรับการสงมอบบริการน้ัน  

นอกจากน้ี Mobil Solcare อาจมีลิงคท่ีเชื่อมตอกับเว็บไซตอื่นท่ีเอสโซไมไดเปนเจาของ ควบคุม 
หรือดูแล  เอสโซไมรับผิดชอบใดๆเก่ียวกับนโยบายและหลักคําแถลงความเปนสวนตัววิธีปฏิบัติ
ตางๆท่ีเก่ียวกับความเปนสวนตัวสําหรับเว็บไซตเหลาน้ัน และเอสโซไมขอรับรองหรือรับประกันใน
เรื่องเก่ียวกับหลักปฏิบัติเก่ียวกับความเปนสวนตัวของเว็บไซตเหลาน้ัน นอกจากน้ีเอสโซไม
รับผิดชอบตอนโยบายและหลักปฏิบัติของเว็บไซตใดท่ีทานใชเพื่อเช่ือมตอเขากับเว็บไซตหรือ 
Mobil Solcare ของเรา  เราขอแนะนําใหทานอานแถลงการสําหรับความเปนสวนตัวคําแถลง
ความเปนสวนตัวของเว็บไซตเหลาน้ันโดยละเอียดและติดตอผูดูแลเว็บไซตหากทานมีขอกังวลใจ
หรือขอสงสัยใด  

หมวดที่ 7 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลที่สาม 

เอสโซไดวาจางบริษัทและบุคคลท่ีสามใหปฏิบัติงานแทนเอสโซ และในการปฏิบัติงานแทนน้ี บริษัท
และบุคคลท่ีสามเหลาน้ันสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคล แตไมสามารถใชเพื่อวัตถุประสงคอื่นได  
การติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ต และการสงขอมูล ผลิตภัณฑ บริการ และรายการสงเสริม
การขายตางๆ ใหแกทานจําเปนจะตองมีขอมูลสวนบุคคลท่ีสงผานหรือใชโดยบุคคลท่ีสาม 

เพ่ือการใชขอมูลท่ีรวบรวม บริษัทฯ จะใชขอมูลท่ีรวบรวมจากการใชงาน Mobil Solcare ของ
ผูใชงาน ในการใหบริการ บํารุงรักษา ปองกัน ปรับปรุง พัฒนาการบริการใหมๆ  ใหเหมาะสมกับ
การใชงาน เพื่อเปนประโยชนและตรงกับความตองการของทานอยางสูงสุด และเพื่อการพัฒนา
และบํารุงรักษาระบบการใหมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด เอสโซไดเปดเผย และ/หรือ 
ไดโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบริษัทและบุคคลท่ีสามเพ่ือปฏิบัติงานในนามของเรา ซึ่ง
รวมถึง การสรางและการดูแลบัญชีผูใชงาน Mobil Solcare การบริหารจัดการเรื่องการมีสวนรวม
ในโปรแกรมของผูใชงานน้ันท่ีดําเนินอยูโดยตอเน่ือง การใหบริการแก บริษัทและบุคคลท่ีสาม
เหลาน้ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานตามท่ีจําเปนเพื่อการปฏิบัติงาน แตไมสามารถใช
เพื่อวัตถุประสงคอื่นได 
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ทุกครั้งกอนท่ีเราจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกผูใหบริการใด ขอใหทานมั่นใจวาเราไดทํา
ขอตกลงเปนหนังสือท่ีมีขอกําหนดและเง่ือนไขดังน้ี: (1) หามมิใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใดใหแก
บุคคลใดโดยมิไดรับอนุญาตกอน (2) จะตองใชขอมูลสวนบุคคลเพียงเพื่อวัตถุประสงคตามท่ีระบไุว
และตามคําส่ังจากเอสโซเทาน้ัน (3) จะตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล เฉพาะเทาท่ีจําเปนสําหรับ
การดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีวางไว หรือเพื่อคุมครองผลประโยชนของบริษัท (กรุณาอาน
รายละเอียดในหมวดท่ี 12) และ (4) จะตองมีมาตรการความปลอดภัยท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

ในบางสถานการณ เอสโซอาจจําเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลท่ีสามรายอื่น  ซึ่ง
รวมถึง หนวยงานท่ีมีอํานาจ ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูแทนจําหนายท่ีไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ
ของบริษัทฯ และหุนสวนทางธุรกิจอื่นท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในนามของเอสโซ เชน  หาก
ตองโอนตามขอกําหนดของกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมาย หรือเพื่อคุมครองสิทธิของเอส
โซ หรือเพื่อดูแลตามขอรองเรียนและการรองขอจากบุคคลใด  

หากมีการแชรขอมูลกับบุคคลท่ีสามหรือบริษัทในเครือเอ็กซอนโมบิลท่ีอยูนอกประเทศไทย 
เง่ือนไขเก่ียวกับการโอนขอมูล ตามหมวดท่ี 8 ขางลางน้ี จะนํามาใชบังคับ นอกเหนือจาก
ขอกําหนดตามหมวดน้ี  

หมวดที่ 8   การโอนขอมูลสวนบุคคล 

เอสโซอาจรับขอมูลสวนบุคคลจาก และ/หรือ มอบหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ใหแก ผูแทนจําหนาย
ท่ีไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการของบริษัทฯ บริษัทในเครือและบุคคลท่ีสามท่ีใหบริการ (ไมวา
ทางตรงหรือทางออม) ดานการบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนดานธุรกิจและการประกอบกิจการ หรือ
ดานการตลาด การวิจัย การจัดเก็บ/ประมวลผลขอมูล การขายสินคาและบริการทางโทรศัพท ไอที 
การชําระเงิน หรือบริการอื่นแกเอสโซและบริษัทในเครือ (ตอไปจะเรียกท้ังหมดรวมกันวา “บุคคลท่ี
สามตามท่ีระบุ”) เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในหมวดท่ี 5 ขางตน ไมวาจะอยูในหรือ
นอกประเทศไทยก็ตาม 

8.1 การโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศระหวางบริษัทในเครือ 

เอสโซอาจโอนขอมูลสวนบุคคลบางสวนหรือท้ังหมดเขาเซิรฟเวอรของเอ็กซอนโมบิลซึ่ง
ตั้งอยูท่ัวโลก และทําใหขอมูลสวนบุคคลน้ันสามารถเขาถึงไดโดยบริษัทในเครือเอ็กซอนโม
บิล ซึ่งบางแหงตั้งอยูในประเทศท่ีสามท่ีอาจถูกตราวาไมสามารถใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลในระดับท่ีเพียงพอตามกฎหมายท่ีใชบังคับ 

ในการโอนขอมูลสวนบุคคลจากประเทศไทยไปยังผูรับซึ่งมีสํานักงานตั้งอยูนอกประเทศไทย 
ตองปฏิบัติตามขอจํากัดและขอหามตางๆ  เอสโซจะดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ เพื่อทําให
ขอมูลสวนบุคคลไดรับการคุมครองในระดับท่ีเพียงพอจากทุกบริษัทในเครือเอ็กซอนโมบิล 
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8.2 การโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศใหแกบุคคลท่ีสาม 

ทุกครั้งเมื่อโอนขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลท่ีสาม เอสโซจะมีมาตรการปองกันเพื่อใหแนใจ
วาบุคคลท่ีสามดังกลาวน้ันสามารถคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดอยางเพียงพอ มาตรการ
ปองกันน้ีอาจประกอบดวยการดําเนินการดังตอไปน้ี ตามท่ีเห็นวาเหมาะสม คือ (1) การทํา
สัญญากับบุคคลท่ีสามเพื่อกําหนดมาตรการตางๆสําหรับการปฏิบัติตามโดยบุคคลท่ีสาม
ดังกลาวน้ัน และ (2) การกําหนดมาตรการคุมครองท่ีมีอยูตามกฎหมายทองถ่ินสําหรับบุคคล
ท่ีสามในประเทศท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมกับท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคลของประเทศไทย  

หากตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกลไกการโอนท่ีใชเปนการเฉพาะสําหรับการโอนขอมูล
ระหวางบริษัทในเครือและการโอนใหแกบุคคลท่ีสาม ซึ่งรวมถึง ขอมูลเก่ียวกับและสําเนาขอมูล
สําหรับการคุมครองท่ีเอสโซมีอยูเพื่อใหแนใจวาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะอยูภายใน
กรอบท่ีดีเพียงพอ กรุณาติดตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในหมวด 2  

หมวดที่ 9 ความถูกตองของขอมูลสวนบุคคล 

เอสโซพยายามรักษาใหขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมมีความถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบันให
มากท่ีสุด โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคตางๆเพื่อการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลน้ัน  เอสโซตองพึ่ง
เจาของขอมูลเพื่อใหขอมูลสมบูรณครบถวน ดังน้ัน ทานควรแจงใหเอสโซทราบเมื่อขอมูลสวน
บุคคลของทานเปล่ียนแปลงไป 

หมวดที่ 10 ความปลอดภัย และการรักษาความลับ 

เอสโซมีมาตรการปองกันท่ีเพียงพอในดานการบริหารจัดการ ทางเทคนิค และทางกายภาพ ท่ี
ไดรับการออกแบบมาเพื่อคุมครองขอมูลสวนบุคคลมิไดถูกทําลายโดยมิไดตั้งใจหรือโดยขัดตอ
กฎหมาย การสูญหายโดยไมตั้งใจ การเปล่ียนแปลง การเปดเผยหรือการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาต 
การใช และการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยขัดตอกฎหมายในรูปแบบในโปรแกรมของเรา
อยางนอยดังน้ี 

10.1   ในกรณีลืมรหัสผานเขาใชงานผูใชงานสามารถติดตอเพื่อยืนยันการรับรหัสผานใหมทาง
อีเมล admin@mobil-solcare.com 

10.2 ผูใหบริการตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอมูล พื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูลและหลักปฏิบัติในการ
ประมวลผล รวมถึงมาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลโดย
ไมไดรับอนุญาต 

10.3 ผูใหบริการจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไวเฉพาะกับพนักงาน ลูกจาง และตัวแทนของผู
ใหบริการ ท่ีมีความจําเปนตองเขาถึงขอมูลน้ันๆ (Need to Know Basis) เพื่อทําการ
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ประมวลผลขอมูล โดยท่ีบุคคลดังกลาวน้ัน จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการรักษา
ขอมูลท่ีเปนความลับตามสัญญาอยางเครงครัด หากฝาฝนจะมีบทลงโทษข้ันรุนแรง 

หมวดที ่11 สิทธิในการเขาถงึ และการแกไข การลบ และการโอนถายขอมลูสวนบคุคล  และสทิธใินการ
เพิกถอนความยินยอม การจํากัด และการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

กฎหมายท่ีใชบังคับอาจใหสิทธิแกทานในการรับรูวิธีการท่ีเอสโซประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน และในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีเอสโซเก็บรักษาอยู  สิทธิดังกลาวน้ีมีอยูตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  นอกจากน้ี ทานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมของ
ทานหากทานประสงคท่ีจะเพิกถอน สิทธิในการขอใหแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีเห็นวาไม
ถูกตอง สิทธิในการจํากัดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานในบางสถานการณ สิทธิคัดคาน
การประมวลผล เมื่อพิจารณาถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนและเหตุผลตางๆสําหรับสถานการณน้ัน หรือ
สิทธิท่ีจะขอใหลบขอมูลสวนบุคคลของทานเมื่อเห็นวาขอมูลสวนบุคคลดังกลาวน้ันไมจําเปนอีก
ตอไปสําหรับการดําเนินการตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลน้ัน ตาม
กฎหมายท่ีใชบังคับ 

ในบางสถานการณ ทานมีสิทธิเชนเดียวกันในการขอใหโอนยายขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อทํา
ใหทานมีและสามารถใชขอมูลสวนบุคคลของทานไดตามวัตถุประสงคของทานสําหรับการใช
บริการอื่นใดโดยไมมีอุปสรรคตอความสามารถในการใชงานน้ัน 

หมวดที่ 12 การเก็บรักษาบันทึกตางๆ 
เอสโซจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีเห็นวาจําเปนสําหรับการดําเนินการตามวัตถุประสงคของ
โปรแกรมท่ีกําหนดใหตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล หรือเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด
ของกฎหมายท่ีใชบังคับ หรือเพื่อคุมครองประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษัท (เชน ตาม
กฎหมายท่ีกําหนดระยะเวลาการบังคับตามกฎหมาย)  

ในกรณีท่ีเอสโซจําเปนตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอผูกพันภาษี ทางการสอบบัญชีและ
ทางการบัญชีเอสโซ เอสโซจะเก็บขอมูลสวนบุคคลท่ีจําเปนไวตามระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช
ใหกําหนด 

เอสโซจะทําการลบหรือทําใหเปนนามแฝงขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกโดยทันทีเมื่อผูใชงานรอง
ขอใหลบบัญชีผูใชงาน  

เมื่อบัญชีผูใชงานของทานถูกปดแลว ระบบจะยังคงเก็บขอมูลบัญชีผูใชงานของทานไวใน
ฐานขอมูลของ Mobil Solcare ตอไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือวัตถุประสงคในการตรวจสอบ
กรณีทุจริต และเปนการปองกันการปดบัญชีเพื่อหลีกเล่ียงการทุจริตโดยการปดบัญชีเกาและเปด
บัญชีใหม อยางไรก็ตาม เมื่อบัญชีผูใชงานของทานถูกปดแลว บริษัทจะไมใชขอมูลของทานอีก
ตอไป รวมท้ังจะไมเปดเผยขอมูลของทานใหแกบุคคลอื่น ยกเวนกรณีท่ีใชในกระบวนการทาง
กฎหมายเทาน้ัน 
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สําหรับเหตุผลทางกฎหมาย บริษัทฯ อาจแบงปนหรือเปดเผยขอมูลของผูใชงานกับผูใหบริการ 
และ/หรือองคกรอื่น และหรือบุคคลภายนอก หากผูใหบริการเชื่อโดยสุจริตวาการเขาถึง การใช 
การเก็บรักษาหรือการเปดเผยขอมูลน้ัน มีเหตุจําเปนอันสมควร   

(1)  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หลักเกณฑ คําส่ังท่ีเก่ียวของและการรอง
ขอขอมูลจากทางราชการ  

(2)  เพื่อบังคับใชขอกําหนดในการใหบริการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดท่ี
อาจเกิดข้ึน  

(3)  เพื่อตรวจจับ ปองกัน หรือตรวจสอบการทุจริต ปญหาดานความปลอดภัยหรือคนเทคนิค  
(4)  เพื่อปองกันอันตรายตอสิทธิ ทรัพยสิน หรือความปลอดภัยของบริษัทและ/หรือของทาน 

หรือบุคคลอื่นตามท่ีกฎหมายกําหนด  

หากบริษัทฯ มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารงาน เชน การควบรวมกิจการ การไดมา หรือ
การขายสินทรัพย บริษัทฯ จะยังคงรักษาขอมูลสวนบุคคลใดๆ ใหเปนความลับ และแจงใหผูใชงาน
ท่ีไดรับผลกระทบทราบกอนการโอนขอมูลสวนบุคคล หรือใหขอมูลสวนบุคคลน้ันอยูภายใต
นโยบายความเปนสวนตัวอื่นๆ 

หมวดที่ 13 การใชระบบตัดสินใจโดยอัตโนมัติ 

เอสโซไมใชระบบตดัสินใจอัตโนมัติ เวนแต (1) จําเปนสําหรับการเขาทําหรือการปฏิบัติตามสัญญา
ท่ีทําระหวางบุคคลและเอ็กซอนโมบิล และบริษัทในเครือของเอ็กซอนโมบิล (2) กฎหมายบังคับหรอื
อนุญาตใหสามารถทําเชนน้ันได หรือ (3) ไดรับความยินยอมโดยแจงชัดจากบุคคล 

การใชระบบตัดสินใจอัตโนมัติ หมายถึง การตัดสินท่ีมีผลทางกฎหมายตอบุคคล หรือท่ีสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอบุคคล และท่ีใชระบบสําหรับการประมวลผลโดยอัตโนมัติเทาน้ัน (คือ 
ไมมีบุคคลใดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจแตประการใด) ในเรื่องเก่ียวกับขอมูลสวน
บุคคล ท่ีมีเจตนาเพื่อประเมินบุคคลสําหรับบางประเด็น  เอสโซจะดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อ
ปองกันและคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และผลประโยชนอันชอบธรรมของบุคคลน้ัน 

หมวดที่ 14 ขอสงสัย และขอรองเรียน 

เอสโซใหสัญญาวาจะคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานตามท่ีระบุในคําแถลงความเปนสวนตัว
แถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวฉบับน้ี และตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
ประเทศไทย หากทานมีขอสงสัยใดเก่ียวกับแถลงการณน้ีหรือเก่ียวกับการดูแลขอมูลสวนบุคคล
ของทาน หรือหากทานตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลท่ีเอสโซมีอยูและท่ี
เก่ียวของกับทาน หรือตองการทําความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิสําหรับขอมูลสวนบุคคลของทาน  

ทานสามารถติดตอผานทางอีเมล admin@mobil-solcare.com 
สํานักงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลประจําประเทศไทย 
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บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
3195/17-29 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพ ฯ 10110 
ประเทศไทย 

 

หมวดที่ 15  การเปลี่ยนแปลงแถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวคําแถลงความเปนสวนตัว  

เอสโซขอสงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงแถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวฉบับคําแถลงความเปน
สวนตัวน้ีเมื่อก็ไดโดยไมตองบอกกลาวลวงหนา เมื่อเอสโซเปล่ียนแปลงในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ
ของแถลงการณเรื่องความเปนสวนตัวฉบับคําแถลงความเปนสวนตัวน้ี เอสโซจะแจงการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวน้ันในหนาเว็บน้ี และระบุวันท่ีมีการแกไขดานบนสุดของแถลงการณเรื่อง
ความเปนสวนตัวคําแถลงความเปนสวนตัวน้ี  ขอใหทานเขาไปอานแถลงการณเรื่องความเปน
สวนตัวคําแถลงความเปนสวนตัวน้ีโดยสม่ําเสมอเพื่อรับทราบถึงการเปล่ียนแปลงใด 

 

***ส้ินสุดเน้ือความ*** 

 

 
 


